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OBCHODNIi PODMINKY

spolecnosti Hellmann Worldwide CEP s. r. o.

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP HWL CEP”) spoleénosti Hellmann Worldwide Logistics CEP s.
r. o., sesidlem Jindficha Plachty 535/16, Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: 049 29 390, zapsané
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 255571 (dale jen ,,HELLMANN CEP“),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik“), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé zasilatelské smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi
HELLMANN CEP jako zasilatelem a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou jako prikazcem (dale
jen ,Pfikazce”) a na zakladé dilcich zasilatelskych prikaz(i Pfikazce ucinénych za podminek dle Smlouvy
a téchto OP HWL CEP (dale jen ,Pfikaz“) a akceptovanych ze strany HELLMANN CEP.

HELLMANN CEP na zakladé Smlouvy jako zasilatel obstara pro Pfikazce vlastnim jménem a na ucet
Pfikazce rychlou tuzemskou nebo mezinarodni prepravu zasilek ur¢enych v Prikazu (dale jen ,Zasilka“)
z mista uréeného v Pfikazu (dale jen ,Misto nakladky“) do jiného mista uréeného v Pfikazu (ddle jen
,Misto doruceni“) a dale poskytne Prikazci dalsi sluzby sjednané ve Smlouvé (dale souhrnné téz jen
,Zasilatelské sluzby”).

Mezinarodni prepravu Zasilky obstaravda HELLMANN CEP mezi tzemim clenského statu Evropské unie
nebo stdtu uvedeného v seznamu statd vymezenych ve Smlouvé a tzemim Ceské republiky (dale jen
,Mezinarodni Zasilka“). Tuzemskou prepravu obstardvda HELLMANN CEP pro Zasilku pouze v rdmci
tzemi Ceské republiky (dale jen , Tuzemska Zasilka“).

PFijemcem se dle téchto OP HWL CEP rozumi osoba, které ma byt dle Ptikazu Zasilka dorucena, jakoz
i pracovnik takové osoby nebo osoba takovou osobou urcenad k prevzeti Zasilky.

Odesilatelem se dle téchto OP HWL CEP rozumi osoba, u které ma byt dle Prikazu v Misté nakladky
Zasilka dopravcem obstaranym HELLMANN CEP prevzata k preprave, jakoZ i pracovnik takové osoby
nebo osoba takovou osobou urcena k predani Zasilky.

Prikazce souhlasi s tim, Ze:

1.6.1. v pripadé zvoleni rezZimu nocniho doruceni bude ze strany HELLMANN CEP obstarana pfeprava
Mezinarodni Zasilky nebo Tuzemské Zasilky s doruéenim PFijemci na Gzemi Ceské republiky
v Case urceném ve Smlouvé a jejich pfilohach, jinak v noc¢nich ¢i ¢asnych rannich hodinach pred
obvyklou pracovni dobou v provozovné Pfijemce (dale jen ,,rezim Nocniho doruceni”);

1.6.2. v pfipadé zvoleni rezZimu denniho doruceni bude ze strany HELLMANN CEP obstarana preprava
Mezinarodni Zasilky nebo Tuzemské Zasilky s doruéenim PFijemci na Gzemi Ceské republiky
v Case uréeném ve Smlouvé a jejich prilohach, jinak v béinych provoznich hodinach
v provozovné Prijemce (dale jen ,reZim Denniho doruceni®).

Volba druhu a zpUsobu provedeni prepravy, kterou ma HELLMANN CEP na zakladé Smlouvy a Pfikazu
obstarat, zejména dopravni cesty, dopravniho prostiedku a/nebo dopravce, pfislusi vyhradné
HELLMANN CEP.

HELLMANN CEP obstara prepravu Zasilky prostfednictvim smluvniho dopravce (déle jen ,,Dopravce”).
Nebude-li vyslovné mezi HELLMANN CEP a Prikazcem dohodnuto jinak, Pfikazce bere na védomi a
souhlasi stim, Ze dopravni prostfedky Dopravce vyuZivané k prepravé Zasilek (dale jen ,Vozidlo
Dopravce”) jsou obsluhoviany pouze jednim pracovnikem (fidicem) a nejsou vybaveny vlastni
manipulacni ¢i zdvihaci technikou k nakladce ¢i vykladce Zasilky.



1.9.

1.10.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, je mistem plnéni Smlouvy ta provozovna HELLMANN CEP, na jejiz
kontaktni udaje Prikazce zaslal Pfikaz.

HELLMANN CEP a Prikazce se dohodly, Ze jejich vztahy vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a
vyslovné neupravené ve Smlouveé nebo v téchto OP HWL CEP, se budou fidit pFislusSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku, zejména pak ust. § 2471 a nasl. Pfikazce bere na védomi, Ze na samotnou
prepravu Mezinarodnich Zasilek budou v ramci smluvniho vztahu s Dopravcem aplikovany téz
pfisluiné ustanoveni pro mezinarodni prepravu zbo?i (zejména Umluva o prepravni smlouvé v
mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR), Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké dopravé, Umluva o mezindrodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) atd.), jako? i ptisluiné celni
predpisy.

2. OBJEDNANI ZASILATELSKYCH SLUZEB

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Pfikazce u HELLMANN CEP objednava konkrétni Zasilatelské sluzby, zejména obstarani prepravy
konkrétni Zasilky, zaslanim P¥ikazu HELLMANN CEP, a to zpUsobem sjednanym ve Smlouvé.

Neni-li ve Smlouvé sjedndn zplsob zaslani Ptikazu, je Prikazce oprdvnén zaslat/zadat Pfikaz
HELLMANN CEP pouze:

2.2.1. e-mailem na e-mailovou adresu HELLMANN CEP dispo@nocniexpres.cz, pfip. na jinou adresu,
kterou HELLMANN CEP Ptikazci sdéli;

2.2.2. prostrednictvim internetovych stranek Zasilatele www.nocniexpres.cz ¢i jinych ktomu
urcéenych ze strany HELLMANN CEP, a to vyplnénim a odeslanim HELLMANN CEP pfislusného
online formulare, jehoz aktualni podobu jednostranné uréuje HELLMANN CEP;

2.2.3. telefonicky na éislech +420 735 756 000-2 stim, Ze telefonicky ucinény Pfikaz musi byt
nasledné Prikazcem potvrzen e-mailem na dispo@nocniexpres.cz, a to do 60 minut

od uskutecnéni telefonického Prikazu, jinak k nému HELLMANN CEP nemusi pfihliZet.

HELLMANN CEP je oprdvnéna vyZadovat, aby ji byl Pfikaz preddn v podobé ji uréeného formulare
(zejména v podobé .xls).

Ma-li byt Zasilka prevzata Dopravcem k prepravé jesté tentyZ pracovni den, je Pfikazce povinen dorudit
HELLMANN CEP Pfikaz zpUsobem dle téchto OP HWL CEP nejpozdéji do 10:00 hod. téhoZ pracovniho
dne, neni-li ve Smlouvé ¢i v konkrétnim pripadé mezi Pfikazcem a HELLMANN CEP dohodnuto jinak.
Doruci-li Pfikazce Pfikaz pozdéji, bude Zasilka prevzata Dopravcem k prepravé az nasledujici pracovni
den dle ¢asovych moznosti Dopravce.

Ptikaz je pro Pfikazce zavazny okamzikem jeho zaslani/zadani spole¢nosti HELLMANN CEP. HELLMANN
CEP bez zbyte¢ného odkladu Prikazci sdéli, zejména na e-mailovou adresu Prikazce, zda Prikaz
akceptuje ¢i nikoliv, a to zcela dle své lvahy. V ptipadé, Ze HELLMANN CEP poskytne Pfikazci
Zasilatelské sluzby dle Prikazu, aniz by Pfikazci oznamila akceptaci Pfikazu, zejména obstara prepravu
Zasilky dle Prikazu, ma se za to, Ze Prikaz akceptovala k okamZiku doruceni Ptikazu spolecnosti
HELLMANN CEP.

Pfikazce je povinen v Pfikazu a/nebo spolu s nim pfedat a uvést HELLMANN CEP veskeré Udaje o Zasilce
a dalsi informace a podklady vyZadované HELLMANN CEP nebo potiebné pro to, aby HELLMANN CEP
mohla fadné plnit své zdvazky a povinnosti vyplyvajici ji ze Smlouvy a z akceptovaného Prikazu. Za
spravnost a pravdivost veskerych informaci a podkladd poskytnutych Pfikazcem HELLMANN CEP
odpovida Prikazce.

Pfikazce je povinen v Prikazu uvést zejména: (i) datum nakladky; (ii) Misto nakladky, tj. Odesilatele
véetné jeho adresy a kontaktniho spojeni (zejména telefon i e-mail); (iii) Misto doruceni, tj. Pfijemce
véetné jeho adresy a kontaktniho spojeni (zejména telefon i e-mail); (iv) popis Zasilky, jeji druh,



2.8.

2.9.

hmotnost, pocet kust, objem v kubickych metrech, hodnotu Zasilky; (v) dalsi nezbytné, dilezité a jiné
Udaje o zasilce (napt. zda se jedna o tzv. nebezpecnou zasilku apod.), (vi) pfipadné identifikaci platce
odmeény za Zasilatelské sluzby dle konkrétniho Pfikazu, pokud jim neni na zakladé predchozi vyslovné
dohody mezi Pfikazcem a spolecnosti HELLMANN CEP Prikazce. Jakékoli prohlaseni Prikazce Ci jiné
osoby o hodnoté Zasilky poskytnuté pro celni nebo jiné informacni Ucely se nebude povaZzovat za
prohlaseni o zajmu na zvlastnim dodani Zasilky nebo hodnoté Zasilky ve smyslu mezinarodnich umluv
a smluv o prepravé (zejména dle Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé,
Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé atd.), ani ve smyslu pravnich
predpist vychozi, cilové ¢i tranzitni zemé ¢i jakychkoliv jinych pravnich predpis, pravidel ¢i nafizeni a
nebude mit za nasledek jakékoliv rozsifeni odpovédnosti HELLMANN CEP ani Dopravce.

Pouze na zakladé predchozi vyslovné dohody mezi HELLMANN CEP a Prikazcem, miiZe byt platcem
odmény za Zasilatelské sluzby dle konkrétniho Pfikazu jind osoba, neZ Pfikazce (dale jen ,Platce”).
Prikazce bere na védomi a souhlasi stim, Ze v pfipadé, kdy odménu za Zasilatelské sluzby dle
konkrétniho Ptikazu hradi Platce, tj. jind osoba neZ Prikazce, zavazuje se Pfikazce zajistit, Ze Platce
uhradi odménu za Zasilatelské sluzby radné a vcas v plné vysi tak, jak byla sjednana mezi HELLMANN
CEP a Prikazcem. V pfipadé, Ze Platce odménu za Zasilatelské sluzby spolec¢nosti HELLMANN CEP
neuhradi, prohlasuje Prikazce a zavazuje se, Ze odménu za Zasilatelské sluzby uhradi spolecnosti
HELLMANN CEP Ptikazce, a to do 3 pracovnich dni od vyzvani ze strany HELLMANN CEP. Ptikazce
odpovidd HELLMANN CEP za veskerou Ujmu, ktera ji v souvislosti s porusenim povinnosti Platce nebo
Pfikazce dle tohoto odstavce OP HWL CEP vznikne.

Pfikazce je ddle povinen:

2.9.1. sdélit HELLMANN CEP Uplné a pravdivé informace ohledné Zasilky a jejiho obsahu a uvést na
Zasilce Uplnou adresu Prijemce a Odesilatele. Porusi-li Pfikazce tuto svou povinnost, bude
HELLMANN CEP oprdvnéna douctovat odménu za Zasilatelské sluzby dle Smlouvy dle skute¢né
vahy ¢i rozmérQ Zasilky, preuctovat Prikazci jakékoliv naklady, které HELLMANN CEP
v souvislosti s porusenim této povinnosti Prikazce vzniknou a soucasné bude Pfikazce povinen
nahradit HELLMANN CEP veskerou Ujmu, ktera ji v souvislosti s porusenim této povinnosti
Prikazce vznikne;

2.9.2. v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy ziskat veskeré potiebné
a vyzadované souhlasy ve vztahu k osobnim udajiim poskytovanym HELLMANN CEP nebo
Dopravci ze strany Prikazce, véetné (nikoliv vylucné) udaji Prijemce a Odesilatele (zejména
jméno a prijmeni, e-mailovd adresa a telefonni Cisla), a to za ucelem radného poskytnuti
Zasilatelskych sluzeb ze strany HELLMANN CEP a fadného provedeni prepravy Zasilky ze strany
Dopravce;

2.9.3. dodrZovat veskerd prislusna ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména celnich,
dovoznich a vyvoznich, sankce a embarga a k Zasilce pripojit veskeré dokumenty, které mohou
byt vyZzadovany ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd. HELLMANN CEP ani Dopravce nejsou
povinni jakkoli kontrolovat spravnost a Uplnost téchto dokument(. Pfikazce bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze pokud néktery z potfebnych dokumentl k Zasilce nebude k dispozici, neni
HELLMANN CEP povinna obstarat prepravu Zasilky a Dopravce bude opravnén odmitnout
prevzit Zasilku k prepravé.

2.10. Prikazce je povinen sjednat prepravni pojisténi Zasilky, pokud v jednotlivych ptipadech neni mezi

2.11.

HELLMANN CEP a Pfikazcem pisemné dohodnuto jinak. Timto ustanovenim vsak neni jakkoli dotéen
¢l. 3 téchto OP HWL CEP.

Nesjedna-li Pfikazce prepravni pojisténi Zasilky dle prechoziho odst. 2.10 téchto OP HWL CEP, neni
HELLMANN CEP povinna obstarat prepravu takové Zasilky, ani poskytnout jakékoliv dalsi sluzby



2.12.

2.13.

sjednané dle Smlouvy a soucasné Dopravce bude opravnén odmitnout prevzit takovou Zasilku k
prepravé.

Neuvede-li Pfikazce v Prikazu k obstarani prepravy Zasilky Zadnou hodnotu Zasilky nebo uvede-li
nepravdivé nizs$i hodnotu, nez je skutecnda hodnota Zasilky, ma se za to, Ze hodnota Zasilky
neprekracuje ¢astku 30.000,- KC. Je-li Pfikazcem nespravné uvedena hodnota Zasilky nizsi nez 30.000,-
K¢&, povazuje se za hodnotu Zasilky tato Pfikazcem nespravné uvedena hodnota.

Jakakoliv zména dispozic a dalSich udaji uvedenych v Pfikazu ze strany Pfikazce bude povazovana za
novy Pfikaz.

ZAKAZANE ZASILKY, OMEZENi A KONTROLA ZASILKY

3.1.

3.2,

3.3.

Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni-li ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, HELLMANN
CEP neni povinna poskytnout Zasilatelské sluzby, vCetné obstarani prepravy Zasilky, a soucasné
Dopravce bude opravnén odmitnout prevzit takovou Zasilku k prepravé v pripadé, Ze se bude jednat o
Zasilku:

3.1.1. kterd obsahuje véc neobvykle vysoké hodnoty, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, penize, cenné
papiry, Seky, spofitelni knizky, postovni znamky, akcie, konkursni podklady, podklady pro
vybérova ¢i zadavaci fizeni, umélecka dila a unikaty, staroZitnosti, vzacné kovy (zejména ve
formé minci), klenoty, drahé kameny, predméty zvlastni obliby a predméty nenahraditelné
povahy; nebo

3.1.2. jejiz preprava, skladovani nebo vlastnictvi je v Ceské republice nebo v transitni zemi nebo v
zemi uréeni zakdzano, a to jak obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, tak i mezinarodnimi
umluvami a smlouvami, nebo je spojeno se zvlastnim povolenim nebo zachazenim; nebo

3.1.3. kterd obsahuje zbrané, radioaktivni material, stfelivo, vybusniny, napodobeniny zbrani nebo
vojensky material; nebo

3.1.4. kterd obsahuje padélek, véc, ktera porusuje prava dusevniho vlastnictvi, ¢i obsah, ktery je v
rozporu s prislusnymi obchodnimi omezenimi a embargy, pfip. kterd obsahuje jakékoliv jiné
predméty, které se nesmi prepravovat dle pfislusnych pravnich pfedpist; nebo

3.1.5. kterd obsahuje Ziva zvifata nebo rostliny, pfip. lidské nebo zvifeci pozistatky; nebo

3.1.6. kterd mUze zplsobit Ujmu osobam, zvifatim, jinym vécem nebo zéasilkdm prepravovanych
Dopravcem a dale Zasilka, ktera obsahuje zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo ohledné kterého
se vyzaduje kontrola teploty nebo vihkosti; nebo

3.1.7. kterd je nedostatecné nebo nesprdvné zabalena nebo je zabalena v rozporu se Smlouvou a
témito OP HWL CEP; nebo

3.1.8. kterd obsahuje tabdkové vyrobky; nebo

3.1.9. kterd obsahuje predméty a latky lehce poskoditelné, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve
sklenénych lahvich, obdobnych kiehkych obalech apod., a to i za pfedpokladu fadné zabalené
Zasilky;

(dale jen ,,Zakazana Zasilka“).

HELLMANN CEP je pred obstaranim prepravy i kdykoliv v pribéhu jejiho obstaravani opravnéna
provést kontrolu Zasilky a jejiho obsahu z hlediska dodrzeni ustanoveni Smlouvy a téchto OP HWL CEP,
pokud to neni obecné zdvaznymi pravnimi predpisy zakdzano nebo vyslovnou pisemnou dohodou s
Pfikazcem primo vylouceno.

Pfikazce bere na védomi a souhlasis tim, Ze Dopravce bude pfed prevzetim Zasilky i kdykoliv v pribéhu
provadéni prepravy opravnén provést kontrolu Zasilky a jejiho obsahu z hlediska toho, zda se nejedna
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

0 Zakdazanou Zasilku, pokud to neni obecné zavaznymi pravnimi predpisy zakdzano nebo vyslovnou
pisemnou dohodou HELLMANN CEP a Pfikazcem pfimo vylouéeno.

Jakékoliv pravo HELLMANN CEP nebo Dopravce ke kontrole Zasilky ¢i jejiho obsahu dle téchto OP HWL
CEP nezaklada jakoukoliv povinnost HELLMANN CEP ¢i Dopravce k provadéni takové kontroly Zasilky
Ci jejiho obsahu.

Zjisti-li HELLMANN CEP, Ze se jedna o Zakazanou Zasilku, je opravnéna kdykoliv prerusit obstaravani
prepravy takové Zakazané Zasilky, aniz by to bylo povaZzovano za poruseni jakékoliv povinnosti ze
strany HELLMANN CEP a pokud jiz Zasilku HELLMANN CEP prevzala k obstaravani prepravy, je
opravnéna ji na naklady Pfikazce vratit dle své volby zpét do Mista nakladky a/nebo na adresu sidla
Prikazce a Prikazce je povinen na své ndaklady zajistit prevzeti takové Zakazané Zasilky od HELLMANN
CEP ve |hdté uréené HELLMANN CEP.

Prikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zjisti-li Dopravce, Ze se jednd o Zakazanou Zasilku, je
opravnén kdykoliv tuto z dalsi prepravy vyloudit, aniz by to bylo povazovano za poruseni jakékoliv
povinnosti ze strany HELLMANN CEP nebo Dopravce a pokud jiz Dopravce Zasilku k prepravé prevzal,
je opravnén ji na naklady Prikazce vratit dle své volby zpét do Mista nakladky a/nebo na adresu sidla
Pfikazce a Prikazce je povinen na své naklady zajistit prevzeti takové Zakazané Zasilky od Dopravce ve
Ihdté urcené Dopravcem nebo HELLMANN CEP.

Pfikazce je povinen uhradit HELLMANN CEP a Dopravci veskeré naklady a nahradit veskerou uUjmu,
které HELLMANN CEP a Dopravci v souvislosti se Zakazanou Zasilkou vzniknou.

Pokud bude Zasilka Prikazce obsahovat prepravni kusy:
3.8.1. které budou delsi neZ 360 cm; nebo

3.8.2. které budou vyssi nez 150 cm; nebo

3.8.3. které budou Sirsi nez 120 cm; nebo

3.8.4. jejichz hmotnost bude presahovat 50 kg; nebo

3.8.5. které budou klasifikovany jako nebezpeéna véc nebo véc, jejiz preprava je omezena podle
Evropské dohody o mezindrodni silni¢ni prepravé nebezpecénych véci (tzv. ADR) nebo podle jiné
pfislusné ndrodni ¢i mezinarodni pravni Upravy nebo rozhodnuti pfislusSného organu ci
organizace;

je Prikazce povinen na tuto skutecnost vyslovné HELLMANN CEP upozornit jiz v Pfikazu. Porusi-li
Prikazce svou povinnost dle predchozi véty, odpovida Prikazce spolec¢nosti HELLMANN CEP a Dopravci
za veskerou Ujmu, véetné nakladl, které jim v souvislosti s obstaranim prepravy nebo pfepravou
takové Zasilky vzniknou. Obstarani prepravy Zasilky dle tohoto odst. 3.8 OP HWL CEP musi byt mezi
HELLMANN CEP a Ptikazcem v kazdém konkrétnim pfipadé predem pisemné dohodnuto.

HELLMANN CEP je dale opravnéna odmitnout obstarat piepravu a Dopravce je dale opravnén
odmitnout prevzit do prepravy Zasilku, ktera obsahuje nedostatecné zabalené nebo oznacené obalové
kusy.

HELLMANN CEP neni povinna poskytnout Zasilatelské sluzby, véetné obstarani prepravy Zasilky, které
nebyly Pfikazcem objednany vcas a v souladu se Smlouvou a témito OP HWL CEP.

V rezimu Denniho doruceni a v reZimu Nocniho doruéeni nebude HELLMANN CEP akceptovat Ptikazy
na obstarani prepravy se zajisténim inkasovani dobirky.

Pfikazce je povinen neprodlené nahradit HELLMANN CEP a Dopravci Ujmu zpUsobenou porusenim
pravnich pfedpist, Smlouvy ¢i téchto OP HWL CEP ze strany Pfikazce, Odesilatele, Pfijemce ¢i Platce
v souvislosti se Zasilatelskymi sluzbami nebo prepravou Zasilky. Ujma pro Géely tohoto ustanoveni



zahrnuje i jakékoliv sankce, pokuty a naroky uplatnéné va¢i HELLMANN CEP a/nebo Dopravci ze strany
organu verejné moci z titulu ¢i v souvislosti s porusenim prislusnych pravnich predpist, Smlouvy di
téchto OP HWL CEP.

4. NAKLADKA A VYKLADKA ZASILKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zasilka, jejiz prepravu ma HELLMANN CEP obstarat na zakladé Prikazu, bude Dopravcem k prepravé
prevzata v pracovnich dnech a v ¢ase dohodnutém mezi HELLMANN CEP a Prikazcem, jinak v Case
uréeném HELLMANN CEP nebo Dopravcem.

Prikazce je povinen zajistit, aby Zasilka byla v dohodnutém, resp. uréeném terminu a Case pripravena
k nakladce v Misté nakladky a aby:

4.2.1. byla ve stavu vhodném k hromadné prepraveé;

4.2.2. byla podle svého obsahu a povahy fadné zabalena v odpovidajicim prepravnim obalu
a zabezpecena tak, aby pfi béZné manipulaci a zatézi pfi prepravé, pfi prekladce a pripadném
skladovani nedoslo ke Skodam na vlastni Zasilce, ani nevznikalo nebezpeci poskozeni ostatnich
zasilek, dopravniho prostfedku (zejména Vozidla Dopravce) ¢i jinych véci a majetku HELLMANN
CEP, Dopravce (i tfetich osob;

4.2.3. jednotlivé obalové kusy Zasilky uréené k prepravé byly obvyklym zptsobem oznaceny udaji o
Odesilateli a Prijemci, jakoZ i symboly pro manipulaci, pokud to charakter Zasilky vyZaduje;

4.2.4. veskeré neaktudlni oznaceni a symboly obalovych kust Zasilky byly odstranény;

4.2.5. byl kazdy obalovy kus Zasilky oznacen pfislusnym ¢arovym kédem, je-li to mezi Pfikazcem a
HELLMANN CEP zvlastnim ujednanim dohodnuto.

Pfikazce je povinen, vyuZiva-li plastové prepravni boxy Ci jiné obdobné nadoby, tyto zajistit proti
otevieni plombou ¢i jinym nezaménitelnym zplsobem. V pfipadé poruseni této povinnosti Prikazce,
HELLMANN CEP ani Dopravce Prikazci neodpovidaji za jakékoliv Skody Ci ztraty, které na Zasilce
vzniknou.

Neni-li mezi HELLMANN CEP a Prikazcem dohodnuto vyslovné jinak, nejsou HELLMANN CEP ani
Dopravce povinni zajistit poskytnuti, vraceni nebo vyménu jakychkoliv palet, balicich a dalSich
materiald nebo jinych pomitcek pro nakladani ¢i vykladani Zasilky, ani nejsou povinni tyto komukoliv
hradit.

Nevyzaduje-li nakladka Zasilky na Vozidlo Dopravce jakékoliv zvlastni vybaveni, zejména ruéni paletovy
vozik, zajistuje nakladku Zasilky pracovnik Dopravce. Dopravce zajistuje pfi nakladce rovnéi prevzeti
Zasilky, pravodnich doklad( a uloZeni Zasilky ve Vozidle Dopravce. Pokud manipulace se Zasilkou pfi
jeji nakladce neni mozna bez poutZiti jakéhokoliv zvlastniho vybaveni, zejména rucniho paletového
voziku, je Ptikazce povinen zajistit, aby Odesilatel poskytl Dopravci v Misté nakladky vhodnou
manipulacni techniku ¢i prostredek s pripustnou hmotnosti k nakladce Zasilky do Vozidla Dopravce
véetné proskolené obsluhy. V opacném pripadé HELLMANN CEP nebude povinna obstarat prepravu
k Zasilce a Dopravce bude mit pravo odmitnout prevzit Zasilku k prepravé. Prikazce je povinen nahradit
HELLMANN CEP a Dopravci veskeré naklady a Ujmu, kterd jim v souvislosti s porusenim povinnosti
Pfikazce dle tohoto odstavce OP HWL CEP vzniknou.

NevyZaduje-li vykladka Zasilky z Vozidla Dopravce v Misté doruceni jakékoliv zvlastni vybaveni,
zejména ruéni paletovy vozik, zajistuje vykladku zasilky pracovnik Dopravce s tim, Ze neni-li mezi
HELLMANN CEP a Ptikazcem dohodnuto pisemné jinak, slozi Dopravce Zasilku v Misté doruceni pred
prvni uzamykatelné dvefe domu/budovy Pfijemce. Pokud manipulace se Zasilkou pfi jeji vykladce neni
mozna bez pouziti jakéhokoliv zvlastniho vybaveni, zejména ru¢niho paletového voziku, je Pfikazce
povinen zajistit, aby Prijemce poskytl Dopravci v Misté doruceni vhodnou manipulaéni techniku ¢i



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

prostiedek s pripustnou hmotnosti k vykladce Zasilky z Vozidla Dopravce véetné proskolené obsluhy.
V opaéném pfipadé se ma za to, Ze Zasilka byla dorucena prijezdem Vozidla Dopravce na Misto
doruceni a Prikazce je povinen zajistit vykladku Zasilky okamzité po doruceni. Ptikazce je povinen
nahradit HELLMANN CEP a Dopravci veskeré naklady a Ujmu, ktera jim v souvislosti s porusenim
povinnosti Pfikazce dle tohoto odstavce OP HWL CEP vzniknou.

Pfikazce souhlasi stim a zavazuje se zajistit, Ze Dopravce bude opravnén pri prevzeti Zasilky
zkontrolovat pocet prepravnich kust dle privodnich dokladd Zasilky a Prikazu, vnéjsi stav Zasilky, dalsi
skuteénosti stanovené ve Smlouvé ¢i téchto OP HWL CEP a pfipadné nesrovnalosti zdokumentovat.
Dopravce vsak nebude povinen provadét kontrolu vnitfniho obsahu prepravnich kust Zasilky, ani
obsahu uzavienych schranek.

Prikazce souhlasi s tim, Ze bude-li se Dopravci po kontrole Zasilky pti jejim prevzeti jevit, Ze hmotnost
Zasilky a/nebo jeji rozmérové udaje jsou v rozporu s idajem uvedenym v privodni dokumentaci ¢i
Pfikazu nebo pokud v privodni dokumentaci ¢i Pfikazu nebude pfislusny Udaj uveden vibec, je
Dopravce opravnén vyzadat si provedeni kontrolniho vazeni/pfeméreni zplsobem dle své volby,
zejména v provozovné HELLMANN CEP. UkazZe-li se, Ze Udaj uvedeny v privodni dokumentaci Zasilky
¢i Pfikazu neni spravny nebo pokud v privodni dokumentaci ¢i Pfikazu nebude pfislusny Gdaj uveden
vibec, ponese ndklady kontrolniho vazeni/pfeméreni Prikazce a HELLMANN CEP bude opravnéna pfi
fakturaci dle Smlouvy vedle naklad( za toto kontrolni vazeni/pfeméreni nauctovat odménu
za obstarani pfepravy Zasilky dle jejich skute¢nych hmotnostnich a/nebo rozmérovych udaju.

Dopravce je odpovédny za naloZeni Vozidla Dopravce v limitu uZite¢ného zatiZeni, pricemz bude
vychdzet z hmotnosti Zasilky uvedené Prikazcem v Pfikazu. Pfi pretizeni Vozidla Dopravce vzniklého
v disledku nespravné hmotnosti hodnoty uvedené Pfikazcem v Prikazu, bude Pfikazce povinen
nahradit HELLMANN CEP a Dopravci veskerou Ujmu vzniklou v disledku takového pretizeni, jakoZ i
dalsi naklady v dasledku toho vzniklé, zejména naklady na operativni obstarani jiného Dopravce Ci
zajisténi nahradniho vozidla.

Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Cekaci doba Vozidla Dopravce pro nakladku i vykladku
bude maximalné 15 minut od pfistaveni Vozidla Dopravce v Misté nakladky, resp. v Misté doruceni
(dale jen , Cekaci doba“).

Nebude-li v Cekaci dobé& mozné provést nakladku Zasilky za podminek dle Smlouvy a téchto OP HWL
CEP, bude Dopravce opravnén odmitnout prevzit Zasilku k prepravé.

Nebude-li v Cekaci dobé moiné provést vykladku Zasilky nebo jeji predani Pfijemci za podminek dle
Smlouvy a téchto OP HWL CEP, ma se uplynutim Cekaci doby za to, Ze Zasilka byla ze strany Dopravce
adné doruéena uplynutim Cekaci doby a Dopravce bude opravnén Zasilku na naklady P¥ikazce uloZit
ve skladé HELLMANN CEP ¢i jiném misté uréeném HELLMANN CEP nebo bude-li to mozné, slozit pred
prvni uzamykatelné dvefe domu/budovy v Misté doruceni, ¢imz bude Zasilka povaZovana za pfedanou
Pfijemci, a to dle vyhradni volby Dopravce.

DORUCENI( ZASILKY, DODACI LHUTY

5.1.

5.2.

5.3.

HELLMANN CEP obstara prepravu Zasilky tak, Ze Zasilka bude Pfijemci dorucena ve |Ih(itach uvedenych
ve Smlouvé a v téchto OP HWL CEP.

Dodaci Ihita dle Smlouvy a téchto OP HWL CEP je pocitana od okamzZiku prevzeti Zasilky k prepravé
Dopravcem a kon¢i doruc¢enim Zasilky Prijemci. Neni-li ve Smlouvé nebo téchto OP HWL CEP uvedeno
jinak, nepoditaji se do béhu dodaci Ihity sobota, nedéle a statni svatky a u prepravy Mezinarodni
Zasilky i statni svatky vyhlasené staty na jejichZ Uzemi probiha i jen cast pfepravy Zasilky.

Tuzemska Zasilka a Mezindrodni Zasilka, kdy Misto doruceni je na Uzemi Ceské republiky, bude
dorucena Prijemci v pracovni den, ktery nasleduje po dni prevzeti Zasilky k prepravé Dopravcem, a to



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

(i) Zasilka v rezimu No¢niho doruceni v no¢nich nebo ¢asnych rannich hodinach, nejpozdéji do 8:00
hod., ledaze Smlouva (i jeji ptilohy stanovi jinak, (ii) Zasilka v rezimu Denniho doruceni nejpozdéji do
12:00 hod., ledaZze Smlouva ¢i jeji prilohy stanovi jinak.

Mezinarodni Zasilka bude Pfijemci dorucena v dodaci |hté, ktera je pro pfislusSnou mezinarodni
prepravni relaci uvedena ve Smlouvé.

U Mezinarodni Zasilky z/do zemé, kterd neni ¢lenskym statem Evropské unie, a u niz pfed obstaranim
prepravy neni s Prikazcem dohodnut postup a naleZitosti vyZzadované k celnimu fizeni pfi dovozu nebo
vyvozu Zasilky, se dodaci Ih(ita prodluZuje o ¢as nezbytny pro uzavieni takové dohody (zejména
smlouvy o zastupovani v celnim fizeni a dispozice pro celni fizeni).

Nejsou-li v dobé prevzeti Zasilky Dopravcem k prepravé dostatecné ze strany Prikazce v Prikazu
specifikovany podminky pro predani Zasilky Pfijemci nebo se Pfikazcem sdélené informace v Pfikazu
ukazi jako chybné ¢i nepresné, prodluZuje se dodaci |hita o dobu potfebnou k doruéeni Zasilky
Pfijemci, minimalné vsak o 24 hodin, a soucasné budou HELLMANN CEP i Dopravce opravnéni dle
svého uvazeni Zasilku vratit zpét Odesilateli jako nedorucitelnou, a to na naklady Prikazce.

Prikazce bere na védomi, Ze pfi predani Zasilky Prijemci bude Dopravce vyZadovat od Pfijemce
potvrzeni o prevzeti Zasilky, a to do dodaciho listu, scanneru, jiného obdobného zafizeni ¢i jinak, dle
volby Dopravce. Potvrzenim prevzeti Zasilky bez vyhrad Pfijemce potvrzuje, Ze Zasilka byla dorucena
radné a jeji obal nebyl poruseny ¢i zjevné poskozeny. V pfipadé, ze Pfijemce Zasilku nepfevezme nebo
ji odmitne prevzit ¢i odmitne potvrdit prevzeti Zasilky, bude Zasilka vracena zpét Odesilateli na naklady
Prikazce.

PODMINKY REZIMU NOCNiHO DORUCENI ZASILKY PRIJEMCI NA UZEMI €R

6.1.

6.2.

6.3.

HELLMANN CEP obstaravd prepravu Zasilky vrezimu Nocniho doruceni pouze je-li tento rezim
vyslovné sjednan ve Smlouvé.

Doruceni Zasilky Dopravcem Pfijemci v ramci Noc¢niho rezimu probiha:

6.2.1. uloZzenim Zasilky do Pfikazcem nebo Pfijemcem pisemné urceného uzamykatelného depa
Pfijemce, ma-li ho Pfijemce zfizeno, kdy Mistem doruceni bude takové uzamykatelné depo a
Zasilka bude dorucena Prijemci jejim sloZzenim do takového uzamykatelného depa, nestanovi-li
OP HWL CEP jinak; nebo

6.2.2. predanim Zasilky Prikazcem nebo Prijemcem pisemné urcené osobé, kterd bude povérena
k pfebirani Zasilek uréenych Ptijemci (dale jen ,Povéfena osoba“), pokud Pfijemce nema
zfizeno uzamykatelné depo, kdy Mistem doruceni bude pracovisté Povérené osoby a Zasilka
bude dorucena Prijemci predanim Zasilky Povérené osobé, nestanovi-li OP HWL CEP jinak; nebo

6.2.3. slozenim Zasilky pred prvni uzamykatelné dvefe domu/budovy v Misté doruceni, nema-li
Prijemce zfizeno uzamykatelné depo a Pfikazce nebo Pfijemce pisemné nesdéli HELLMANN CEP
Povérenou osobu, kdy Zasilka bude doruéena Pfijemci jejim sloZzenim pred prvni uzamykatelné
dvefe domu/budovy v Misté doruceni, nestanovi-li OP HWL CEP jinak.

Prikazce souhlasi s tim, Ze pti dorucovani Zasilky v reZimu Nocniho doruceni bez osobni pfitomnosti
Pfijemce nebo Povérené osoby, bude dokladem o doruceni Zasilky Prijemci zdznam Dopravce o
doruceni Zasilky ucinény do scanneru ¢i jiného obdobného elektronického zafizeni, ve kterém
Dopravce uvede den a hodinu ulozZeni Zasilky v Misté doruceni. Pfikazce je povinen zajistit soucinnost
Pfijemce za Ulelem dolozZeni stavu Zasilky dorucené dle tohoto odstavce OP HWL CEP (zejména
prostfednictvim fotodokumentace) pro ucely reklamacéniho Fizeni. Pokud Pfijemce soucinnost
neposkytne, nejsou HELLMANN CEP ani Dopravce povinni uznat opravnénost reklamace.



CENOVE UJEDNANI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Za Zasilatelské sluzby, véetné obstarani prepravy, pfislusi HELLMANN CEP odména ve vysi dle Smlouvy.

Pfi pozadavku Prikazce na zajisténi nestandardni prepravy (zejména u tézkych nebo nesnadno
manipulovatelnych Zasilek, u pozadavku na zvlastni podminky pfepravy nebo dodani apod.) bere
Pfikazce na védomi, Ze HELLMANN CEP muZe pro akceptaci Pfikazu vyZadovat uzavieni dohody o
nestandardni cené nebo prirdzce k odméné.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ¢ini doba splatnosti jakékoliv faktury (pfislusného danového
dokladu) HELLMANN CEP dle Smlouvy a téchto OP HWL CEP 14 dni od data jejiho vystaveni. Nebude-
li faktura ze strany HELLMANN CEP vystavena fadné, ma Prikazce pravo uplatnit vidi fakture namitky
ve |h(té 7 dni od doruceni faktury Pfikazci. Nesdéli-li Pfikazce HELLMANN CEP namitky k fakture
v uvedené |h(té, povaZuje se faktura ze strany Prikazce za akceptovanou. Budou-li namitky Ptikazce
opravnéné, vystavi HELLMANN CEP opravenou fakturu a zasle ji Prikazci, ktera bude splatna do 14 dni
od data jejiho vystaveni. Nebudou-li ndmitky Prikazce opravnéné, vyrozumi HELLMANN CEP o této
skutecnosti Prikazce s tim, Ze Pfikazce bude povinen uhradit rozporovanou fakturu ve Ihité 3 dni od
doruceni vyrozuméni HELLMANN CEP o neuznani namitek Pfikazce, kdy tato Ih(ita se vSak nedotyka
plvodni splatnosti faktury.

V ptipadé prodleni Ptikazce a/nebo Platce s Uhradou jakékoliv faktury HELLMANN CEP, vznika
HELLMANN CEP pravo uctovat Prikazci smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok HELLMANN CEP na nahradu ujmy. Ptikazce
uhradi smluvni pokutu ve Ih{ité 7 dni od vyzvani ze strany HELLMANN CEP.

Pfikazce souhlasi s tim, aby mu byly dafiové doklady ze strany HELLMANN CEP zasilany v elektronické
podobé, a to ve formatu .pdf, ve formé prilohy k e-mailové zpravé na e-mailovou adresu Pfikazce
uvedenou ve Smlouvé, nebo kterou Prikazce pisemné sdéli HELLMANN CEP. Bude-li Pfikazce vyzadovat
zaslani daniového dokladu v listinné podobé, souhlasi s tim, Ze HELLMANN CEP bude oprdvnéna za
zaslani kazdého jednotlivého dariového dokladu v listinné podobé Uctovat Prikazci administrativni
poplatek ve vysi 100,- K¢.

REKLAMACE

8.1.

8.2.

V pfipadé, Ze je Zasilka dorucovana s osobnim pfedanim Prijemci, je Pfikazce povinen zajistit, aby byla
Zasilka pri jejim prevzeti Pfijemcem fadné vizualné prohlédnuta a pfi zfejmych a na povrchu obalu
zjevnych poskozenich, pfip. uvniti obalu poznatelnych ¢aste¢nych ztratach Zasilky, tato poskozeni a
ztraty ihned pisemné oznamil Dopravci, a to formou vyhrady definované na dokladu o prevzeti Zasilky
nebo vyhotovenim samostatného zaznamu o zjisténych nedostatcich ¢i ztraté Zasilky, véetné zajisténi
nalezZité fotodokumentace.

Neni-li poskozeni nebo ¢astecna ztrata obsahu Zasilky pfi jejim predani Pfijemci zjevna, nebo je Zasilka
dorucovana bez osobni pritomnosti Pfijemce, je Prikazce povinen pisemné oznamit HELLMANN CEP
vznik $kody (uplatnit reklamaci) na Zasilce:

8.2.1. kterd byla doruc¢ovana v ramci reZimu No¢niho doruceni a:

a) byla dorucena ve sjednany cas, nejpozdéji do 12:00 hod. téhoZz dne, kdy byla Zasilka
dorucena;

b) nebyla dorucena ve sjednany cas ¢i vlibec, nejpozdéji do 18:00 hod. téhoz dne, kdy méla
byt Zasilka dorucena.

8.2.2. kterd byla dorucovana v ramci reZimu Denniho doruceni a:

a) byla dorucena ve sjednany cas, nejpozdéji do 18:00 hod. téhoz dne, kdy byla Zasilka
dorucena;



8.3.

8.4.

8.5.

b) nebyla doruéena vcas i viibec, nejpozdéji do 18:00 hod. téhoZ dne, kdy méla byt Zasilka
dorucena.

Pfikazce je ve stanovenych lhltach povinen uplatnit pfisluSnou reklamaci u Dopravce prostiednictvim
HELLMANN CEP pisemnou formou, kterd musi obsahovat minimalné udaje uvedené ve formulafi
HELLMANN CEP »reklamacni hlaseni”, ktery je online dostupny zde:
https://www.nocniexpres.cz/download. K uplatnéni reklamace je Pfikazce povinen dorucit prislusnou

reklamaci HELLMANN CEP ve lhdtéach dle odst. 8.1 a odst. 8.2 OP HWL CEP osobné, kuryrem nebo na
e-mail: cs@nocniexpres.cz. Pfikazce je povinen uplatiiovany narok a reklamaci fadné dolozit, véetné
vsech potfebnych nebo ze strany HELLMANN CEP nebo Dopravce vyzadanych doklad(l a dokumentl

a fotodokumentace. Za timto uUcelem je Prikazce povinen poskytnout HELLMANN CEP a Dopravci
veskerou potfebnou nebo HELLMANN CEP a Dopravcem vyZzadanou soucinnost.

Pfikazce je povinen zajistit, aby méla HELLMANN CEP, Dopravce i jakadkoliv osoba uréena ze strany
HELLMANN CEP nebo Dopravce (napt. pracovnik pojistovny) moznost se osobné presvédcit o rozsahu
a druhu skody na Zasilce, pricemz dalsi manipulace s poskozenou Zasilkou musi byt provedena podle
pokynl HELLMANN CEP. Pfikazce je povinen zajistit zachovani i origindlnich obalovych materiald
Zasilky.

Neuplatni-li Pfikazce reklamaci za podminek dle téchto OP HWL CEP, zejména zpUsobem dle odst. 8.3
a ve |hdté dle odst. 8.1 nebo odst. 8.2 OP HWL CEP, plati, Ze Dopravce dorudil Zasilku fadné a vcas a
Prijemce Zasilku prevzal bez jakychkoliv vyhrad. Ptikazce bere na védomi asouhlasi stim, Ze na
reklamaci Prikazce uplatnénou v rozporu s témito OP HWL CEP nebude HELLMANN CEP ani Dopravce
brat zietel a jakdkoliv odpovédnost HELLMANN CEP a Dopravce je tim vyloucena.

ROZSAH A VYSE ODPOVEDNOSTI HELLMANN CEP A DOPRAVCE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

HELLMANN CEP odpovida za podminek dle téchto OP HWL CEP Pfikazci dle ust. § 2478 obcanského
zakoniku za Skodu na Zasilce, ktera vznikne pfi obstaravani prepravy, ledaze ji nemohla odvratit.
Prikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HELLMANN CEP s ohledem na ust. § 2478 obcanského
zakoniku neodpovida Prikazci ani jiné osobé za jakoukoliv Ujmu vzniklou pfi prepravé Zasilky, zejména
na Zasilce ¢i v dlsledku pozdniho doruceni Zasilky. HELLMANN CEP poskytne Prikazci soucinnost pfi
uplatnéni naroku na nahradu Gjmy u Dopravce.

Neni-li ve Smlouvé ¢i téchto OP HWL CEP uvedeno jinak, je odpovédnost HELLMANN CEP za jakoukoliv
Ujmu vzniklou Pfikazci ¢i jinym osobam v souvislosti se Smlouvou déna v rozsahu uréeném obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

V ptipadé odpovédnosti HELLMANN CEP za jakoukoliv Ujmu vzniklou v disledku pfekroéeni sjednané
dodaci lhity Zasilky, odpovidda HELLMANN CEP za tuto Ujmu nejvySe do ¢astky rovnajici se 50 %
odmény za obstarani prepravy predmétné Zasilky bez DPH.

Pfikazce bere na védomi a souhlasi's tim, Ze odpovédnost Dopravce za $Skodu vzniklou v disledku ztraty
¢i poskozeni Zasilky pfi jeji prepravé nebo v dlsledku prekroceni dodaci lhGty bude omezena
maximalné do vyse astky uréené dle ¢l. 23 Umluvy o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
nakladni dopravé (CMR) na jednu Zasilku, a to ve vztahu k Tuzemské i Mezinarodni zasilce. Neni-li
v téchto OP HWL CEP uvedeno vyslovné jinak, potom plati, Ze i v pfipadé Tuzemskych zasilek se pouzije
obdobné ustanoveni Umluvy o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR) o
odpovédnosti Dopravce.

Pfikazce bere na védomi a souhlasi's tim, Ze odpovédnost HELLMANN CEP a Dopravce za Ujmu vzniklou
v souvislosti se Smlouvou a/nebo s pfepravou Zasilky je dale omezena, pti respektovani limitl omezeni
odpovédnosti za Ujmu ¢i Skodu stanovenych témito OP HWL CEP, zejména v tomto ¢l. 9 OP HWL CEP,
vyluéné na skutecnou pfimou Skodu na Zasilce. Odpovédnost HELLMANN CEP a Dopravce za
nemajetkovou Ujmu a dalsi druhy naslednych skod (jako jsou zejména usly zisk, ztrata obchodu, ztrata
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

dobrého jména, naroky tretich stran, ¢i jakékoliv dalsi nasledné skody) se vylucuje, a to i v pfipadé, Ze
HELLMANN CEP nebo Dopravce byli o riziku takové ujmy predem informovani.

Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HELLMANN CEP ani Dopravce neodpovidaji za jakoukoliv
Skodu na Zasilce, ke které doslo po doruceni Zasilky do Mista doruceni, a to ani v pripadé Zasilky, ktera
bude v souladu se Smlouvou nebo Pfikazem, anebo dle pisemného pokynu Prikazce nebo Prijemce
dorucena do Mista doruceni, kterym bude nekryté nebo neuzamykatelné misto.

HELLMANN CEP ani Dopravce nebudou odpovédni za jakoukoliv Gjmu vzniklou Prikazci v disledku:
9.7.1. ztraty Ci poskozeni Zakazané Zasilky;
9.7.2. ztraty Ci poskozeni Zasilky, kterd nebyla zabalena zplisobem stanovenym témito OP HWL CEP;

9.7.3. okolnosti, které HELLMANN CEP nebo Dopravce nedokdzal ovlivnit, za které se povazuje
predevsim, avsak nikoliv vylucné (i) jakakoliv udalost vyssi moci (napf. zemétreseni, vichfice,
bourka, zaplavy, mlha, snéhova kalamita, objektivni nesjizdnost komunikaci, Zivelna pohroma,
havérie dopravnich prostfedk(, embargo, valeéné udalosti, mobilizace, vzpoura, obc¢anské
nepokoje nebo stavky, pocitacové viry, jakékoliv natizeni, rozhodnuti ¢i pokyn organ(i vefejné
moci o zabaveni zboZi apod., zadluZeni Pfijemce, Odesilatele nebo Pfikazce, resp. pravni
nasledky vzniklé s prihlédnutim k této skutecnosti, dalsi udalosti mimo pfimérenou kontrolu
HELLMANN CEP nebo Dopravce); (ii) jakakoliv zavadnost nebo vlastnost tykajici se druhu Zasilky
a jejiho obsahu, a to i v pfipadé, pokud o ni HELLMANN CEP nebo Dopravce védéli; (iii)
elektrické nebo magnetické poskozeni nebo vymazani elektronickych nebo fotografickych
obrazkd, udajd nebo jinych zaznamu; (iv) jakékoliv jednéni nebo opomenuti ze strany osoby,
ktera neni zaméstnancem nebo smluvnim partnerem HELLMANN CEP nebo Dopravce (napf.
Odesilatele, Prijemce, Prikazce, tfeti osoby, predstavitele celniho nebo jiného organu verejné
moci atd.);

9.7.4. znehodnoceni Zasilky Ci jejiho obsahu vlivem mrazu, horka, teplotnich rozdild a vlhkosti
vzduchu nebo kazu ve vyrobé.

Jestlize HELLMANN CEP v souvislosti s obstaravanim prepravy dle Smlouvy pfevezme od Ptikazce i
treti osoby kli¢ ¢i jiny prostfedek pro pfistup k zabezpecenému skladu ¢i jinému prostoru v Misté
nakladky nebo v Misté doruceni (dale jen , Kli¢“), bude HELLMANN CEP oprdvnéna poskytnout Kli¢
Dopravci, ktery bude zajistovat pfepravu Zasilky pro Pfikazce. Pfikazce souhlasi s tim, Ze odpovédnost
HELLMANN CEP a Dopravce za jakoukoliv Ujmu vzniklou Ptikazci ¢i tfeti osobé v souvislosti s uzivanim
Kli¢e ze strany HELLMANN CEP a/nebo Dopravce je limitovana maximalné do vyse 5.000,- K¢.

Bude-li mit HELLMANN CEP a/nebo Dopravce povinnost nahradit Pfikazci Ujmu vzniklou v dasledku
Uplné ¢i ¢asteéné ztraty Zasilky, vypocita se ndhrada, pti respektovani limitd omezeni odpovédnosti za
ujmu ¢i Skodu stanovenych témito OP HWL CEP, zejména v tomto ¢l. 9 OP HWL CEP, z hodnoty Zasilky
deklarované Prikazcem v Pfikazu, nebo ze skute¢né hodnoty Zasilky, kterou méla v dobé jejiho prevzeti
HELLMANN CEP a/nebo Dopravcem, pokud bude nizsi, nez Pfikazcem deklarovana hodnota v Ptikazu,
pfi¢emz tato hodnota se urci podle Pfikazcem doloZené faktury o hodnoté prepravované Zasilky. V
této souvislosti bere Prikazce na védomi, Ze vySe hodnoty ztracené Zasilky se bude odvijet od vyse jeji
vyrobni, popf. nakupni ceny. Nedolozi-li Pfikazce pfislusSnou dodavatelskou fakturu na Zasilku nebo
Zasilka nebude obchodnim zboZim, urcuje se GUjma dle vSeobecné obchodni hodnoty Zasilky v dobé
jejiho prevzeti HELLMANN CEP a/nebo Dopravcem. Obchodni hodnota se odvozuje od obvyklé
pofizovaci ceny. V pripadé dil¢iho poskozeni Zasilky se hradi ndhrada jen za poskozenou ¢ast nebo
vyménitelny dil, a to ve vysi ur¢ené dle tohoto odstavce OP HWL CEP nebo v obvyklé vysi nakladd na
opravu, a to pfi respektovani limitd omezeni odpovédnosti za Ujmu ¢i Skodu stanovenych témito OP
HWL CEP, zejména v tomto ¢l. 9 OP HWL CEP. Ma-li Pfikazce moZnost poskozenou Zasilku Ci jeji ¢ast
prodat, musi byt tato vysSe prodejni ceny odectena od poZadované nahrady Skody ¢i Gjmy.
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9.10. Ujednani tohoto ¢l. 9 OP HWL CEP budou vykladana jako vzdani se prava Prikazce vici HELLMANN CEP

a/nebo Dopravci na ndhradu ujmy vzniklé Pfikazci ve vysi presahujici limity omezeni odpovédnosti za
Ujmu ¢i Skodu sjednané v téchto OP HWL CEP, zejména v tomto ¢l. 9 OP HWL CEP. Prikazce mj. i v této
souvislosti prohlasuje, Ze (i) neni tzv. slabsi stranou ve smyslu pfislusnych ustanoveni obc¢anského
zakoniku; (ii) je si védom toho, Ze odména HELLMANN CEP za poskytnuti Zasilatelskych sluzeb odrazi
rozsah prav a povinnosti dle téchto OP HWL CEP, jakoZ i rozsah omezeni sjednanych v téchto OP HWL
CEP.

10. OSTATNi UJEDNANi

10.1. Prikazce prohlasuje, Ze:

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.1.1. veskeré osobni Udaje tretich osob, které vsouvislosti splnénim Smlouvy
a poskytovanim Zasilatelskych sluzeb pfeda HELLMANN CEP, zejména jméno, prijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailovd adresa (dale jen ,Osobni udaje”), budou ziskany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (dale jen ,GDPR");

10.1.2. poskytl tretim osobam veskeré informace podle GDPR a splnil veskeré povinnosti
vyplyvajici z GDPR tak, aby Osobni Udaje mohl predat HELLMANN CEP a Dopravci a spole¢nost
HELLMANN CEP tak mohla fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Dalsi informace a zasady zpracovavani osobnich Udajd jsou dostupné na internetovych strankach
HELLMANN CEP www.nocniexpres.cz v sekci ,Ke staZeni”. Prikazce prohlasuje, Ze se stémito

informacemi a zasadami pred uzavienim Smlouvy seznamil a s témito bez vyhrady souhlasi.

Jakykoliv ndrok na ndhradu ujmy va¢i HELLMANN CEP nebo Dopravci neni Pfikazce opravnén zapocditat
na jakykoliv narok HELLMANN CEP v(ci Ptikazci vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici s ni.

Neplatnost (nicotnost) nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni téchto OP HWL CEP nema vliv
na zbyld ustanoveni téchto OP HWL CEP nebo Smlouvy.

Kontaktni udaje zakaznického oddéleni HELLMANN CEP:
Email: cs@nocniexpres.cz;
Telefon: +420 735 756 000-2;

Web: www.nocniexpres.cz.

10.6. Tyto OP HWL CEP nabyvaji platnosti dne 01.06.2022.
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